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陕工发〔2023〕2 号

关于在新就业形态劳动者工会会员中推行

职工互助保障的通知

各市（区）总工会、交通运输局、市场监督管理局、医疗保障局、

邮政管理局、各省级有关产业工会：

为贯彻落实好习近平总书记关于新就业形态、平台经济的重

要讲话和重要指示精神及省政府与省总工会第二十八次联席会

议确定的事项，切实保障新就业形态劳动者的合法权益，关心关

爱新就业形态劳动者会员（以下简称新业态会员），有效提升抵
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御风险的能力。现就在新业态会员中推行职工互助保障工作通知

如下。

一、充分认识开展职工互助保障工作的意义

职工互助保障是继职工基本医疗保险、大额医疗补助之后的

又一道防线，对于健全完善社会医疗保障制度，形成多层次的社

会保障体系，提高职工社会保障水平具有重要意义。在全省新业

态会员中开展职工互助保障活动,有利于弘扬工人阶级团结友爱、

互助互济的优良传统和美德；有利于减轻职工患病住院或遭受意

外伤害导致过重经济负担,更好地维护新业态会员的合法权益；有

利于促进平台经济规范健康持续发展，体现党委和政府及工会组

织对新业态会员的关心和爱护。

中国职工保险互助会成立于 1993年，中国职工保险互助会陕

西省办事处在中互会和省总工会领导下于1996年在陕西开展职工

互助保障工作，至今已 27年。职工互助保障作为全国唯一针对在

职职工的公益性保险，已被写进《中国工会章程》，成为会员的

权利和福利，被职工群众亲切地成为“第二医保”，成为工会竭

诚服务广大职工的工作载体和服务平台。

中共中央、国务院发布的《关于深化医疗保障制度改革的意

见》，将医疗互助纳入医疗保障制度体系改革发展目标，支持医

疗互助有序发展。2020 年 6月实施的《中华人民共和国基本医疗

卫生与健康促进法》中规定“国家建立以基本医疗保险为主体，

商业健康保险、医疗救助、职工互助医疗和医疗慈善服务等为补
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充的、多层次的医疗保障体系”，进一步以国家法律的形式明确

了职工互助医疗是国家医疗保障体系的一部分。各单位要充分认

识开展职工互助保障活动的重要意义，提高政治站位，把这项工

作作为贯彻落实新就业形态劳动者权益维护的重要任务，作为促

进平台经济规范健康发展的重要内容，采取有力措施，切实抓好

落实。

二、开展新业态会员互助保障内容

（一）互助保障范围

以货车司机、网约车司机、快递员、外卖员等群体为重点的

新业态会员，凡参加基本医疗保险的可参加职工互助保障活动。

（二）互助保障规定

住院+意外险：保障期限一年，投保金额每人每份 100 元，

只可投保 1 份。保障待遇为因病住院和意外伤害两个方面的内

容。按照中国职工保险互助会《在职职工住院医疗综合互助保障

活动（住院+意外）实施细则》执行。

（三）办理方式

由各参保单位填写《新就业形态劳动者工会会员参保名单》，

以 Excel 表格的形式统计并汇总上报中国职工保险互助会陕西

省办事处业务 QQ 邮箱：2881933100@qq.com。陕西省办事处根据

各参保单位提供的《参保会员名单》办理参保业务。

三、建立新业态会员互助保障协作机制

新业态会员互助保障协作机制按照“工会牵头、医保支持、
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部门联动、会员响应”的思路进行，具体职责是：

（一）工会牵头。开展职工互助保障工作主要依靠各级工会

组织和推动，具体业务由中华全国总工会领导下的中国职工保险

互助会指定的“中国职工保险互助会陕西省办事处”负责管理，

由各级工会组织相应机构承办，具体政策由中国职工保险互助会

陕西省办事处负责解释。

（二）医保支持。省医疗保障局支持做好职工互助保障信息

化平台与医保大数据的对接，实现职工互助保障数据共享，做到

快速准确理赔。

（三）部门联动。各单位要做好职工互助保障政策宣传，以

宣传服务促参保，向广大新业态会员宣传好职工互助保障政策、作

用和意义。参保单位应设专人负责职工互助保障工作，熟悉职工互

助保障工作的内容和要求，广泛征求职工意见，尊重职工意愿。

（四）会员响应。中国职工保险互助会陕西省办事处和各级

工会组织为新业态会员举办各种类型的宣讲和培训，让新业态会

员理解、支持并积极参与职工互助保障活动，充分享受到工会“第

二医保”的福利，建立起预防职工因病返贫致困的有效屏障。

四、开展新业态会员互助保障工作的保障措施

（一）统一思想认识，加强组织领导。各单位要高度重视，

把其与落实新业态劳动者集中入会行动结合起来，让新业态会员

真正感受到入会的好处。2021 年，省总工会已为万名新业态会

员赠送互助保障，各级工会要认真总结经验，优化服务方式，制
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定切实可行的工作措施，使广大新业态会员广泛参与到活动中

来，享受到职工互助保障带来的温暖和实惠。

（二）落实经费保障，确保可持续发展。各单位要调动各方

积极性，千方百计把好事办好，把工作落实，形成良性工作循环。

工会经费可对职工互助保障工作予以补助，企业工会要争取行政

给予一定的扶持和补贴。

（三）强化精心指导，优化升级服务。各级工会组织要选派

一批业务能力强，服务意识强的业务骨干为新业态会员提供高效

贴心服务，要积极为新业态劳动者提供健康讲座、义诊体检、关

爱救济、定点医院、药店优惠等会员服务活动，以服务促发展，

不断提高新业态会员对职工互助保障的满意度，将新就业形态劳

动者吸引过来、组织起来、稳固下来。

陕西省总工会联系人：刘静

电话（传真）：029-87329848；邮箱：flb87329852@163.com

陕西省交通运输厅联系人：徐伟

电话（传真）：029-88869102； 邮箱：330706539@qq.com

陕西省市场监督管理局联系人：刘虎林

电话（传真）：029-86138903； 邮箱：1536224096@qq.com

陕西省医疗保障局联系人：任豪亮

电话（传真）：029-63919348； 邮箱：379433544@qq.com

陕西省邮政管理局联系人：沈莉

电话（传真）：029-87872119； 邮箱：609968938@qq.com
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中国职工保险互助会陕西省办事处联系人：刘婷

电话：029-87317892； 手机：13892808329

陕西省总工会 陕西省交通运输厅 陕西省市场监督管理局

陕西省医疗保障局 陕西省邮政管理局

2023 年 3 月 6 日

陕西省总工会办公室 2023 年 3 月 6 日印发


